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Seit 18 Jahren sorge ich mit meinem
Trainingsunternehmen dafur, dass meine
Teilnehmerinnen und Teilnehmer den Erfolg
haben, den Sie sich wunschen - und zu dem
sie auch fahig sind!

Mit den richtigen Methoden und Techniken aus
Kommunikation, Fuhrung und Vertrieb, kann
jeder seine personlichen Potenziale nutzen!

Auch lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
konnen von meinem Trainingsangebot
profitieren.

Erfahren Sie auf den nachsten Seiten mehr Uber
mein Trainingsunternehmen, meine Leistungen
und mein Trainingsprogramm fur 2024.

Nehmen Sie den Erfolg in die eigene Hand und
investieren Sie in das wichtigste Kapital eines

jeden Unternehmens:

den Menschen!

Stefan Kunkel Training

Mafigeschnerderte und
professionelle Weiterbildung:

flexibel - individuell -
nachhaltig - anders!

Werden auch Sie merk-wiirdig!

Prasenztrainings
Offene Trainings
Live-Online-Trainings

Hybride Trainings

1:1-Online-Trainings

Individuelle Trainings




Ein
merk-wurdiges
Trainings-
unternehmen

Ich habe mein Trainingsunternehmen im Jahr
2006 gegrundet und mich von Beginn an auf die
Themen Kommunikation, FUhrung und Vertrieb,
spezialisiert.

Nach all den Jahren, gelte ich als anerkannter
Experte auf diesen Gebieten und uberzeuge durch
eine gelebte, glaubhafte und naturliche
Kompetenz.

Mit diesen Themen unterstutze ich Unternehmen
jeder Grofse: vom Kleinunternehmen bis zum
Konzern. Dabei bin ich im gesamten deutsch-
sprachigen Raum unterwegs - von Hamburg bis
Bozen.

Mein Trainingsunternehmen ist - wenn ich das so
sagen darf - eine "one-man-show"! Aber genau
dadurch kann ich es gewahrleisten, dass alle
meine Trainings ihren ganz eigenen Stil haben.
Namlich meinen merk-wurdigen Trainingsstil.

Warum merk-wurdig?

Welil ich des "merkens” wurdig bin! An mich
erinnern sich meine Teilnehmerinnen und
Teilnehmer. Und genau das, Ubertrage ich: dass
sich die Kunden und Geschaftspartner meiner
Teilnehmerinnen und Teilnehmer auch an sie
erinnern!

Ich schneide meine merk-wurdigen Trainings
gezielt auf meine Gruppe zu. Bei mir gibt es keine
Agenda, die immer durchgearbeitet werden muss.
Den Ablauf des Trainings bestimmen meine
Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Genau damit,
kann jeder das Beste aus jedem Training fur sich
mitnehmen und sofort anwenden.

Eine angenehme Dynamik, viel Begeisterung, eine
Prise Humor und jede Menge Interaktion,
zeichnen meine Trainings aus.

Und dabei steht einer immer im Mittelpunkt:

der Mensch!

lhr
Stefan Kunkel
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LERNTAGEBUCH

Bitte erfassen Sie hier lhre Situation, reflektieren Sie sich und ziehen Sie daraus
die richtigen Lernkonsequenzen. Viel Erfolg!

Situation - Anlass:

Reflektion - Was ist mir gut gelungen?

Reflektion - Warum ist es mir gut gelungen? Welche Vorgehensweise bzw. Methode war
erfolgreich?

Reflektion - Was ist mir (noch) nicht so gut gelungen? Woran hat es gelegen?

- Welche Lernkonsequenzen ziehe ich daraus?

Erfolgreiche
Umsetzung
mit dem

Lerntagebuch

Was nutzt das beste Training, wenn die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
anschliefsend nicht in die Umsetzung
kommen?

Die Umsetzung meiner Trainingsinhalte,
gewahrleiste ich auf zwei Wegen:

Meine Teilnehmerinnen und Teilnehmer
erhalten umfangreiche Unterlagen im
personalisierten Ordner. Damit konnen
alle Inhalte nach dem Training noch
einmal nachgearbeitet werden.

/usatzlich erhalten alle Teilnehmerinnen
und Teilnehmer ihr Lerntagebuch!

Mit dem Lerntagebuch erstellen sie in
einem ersten Teil ihren personlichen Ziel-
und Mafsnahmenplan!

Im zweiten Teil haben sie die Moglichkeit,
iIhre Umsetzungen kontinuierlich zu
reflektieren.

Daruber hinaus, werden im dritten Teuil
sogenannte Lerntandems, also Lern-
partnerschaften, gebildet.

Mit dieser Vorgehensweise kann ich eine
erfolgreiche Umsetzung des Trainings
gewahrleisten!

Einzige Voraussetzung:
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
wollen in die Umsetzung kommen!



Wertvoll Impulse flir Fuhrungskrafte

100 kreative, schnelle und effiziente Strategien fur
erfolgreiches und inspirierendes Flihren

Dieses Buch ist vollgepackt mit wertvollen Impulsen fur Fuhrungskrafte. Das sind
Impulse, die ich in der Zusammenarbeit mit FUhrungskraften, im Laufe der Jahre
gesammelt habe und die auch immer wieder Bestandteil, in meinen Trainings sind.

Auf uber 300 Seiten, regen diese Impulse zum Nachdenken an. Diese steigern das
Bewusstsein und bieten die Moglichkeit, das eigene Fuhrungsverhalten, intensiv

zu reflektieren.

Jeder dieser 100 Impulse wird ausfuhrlich beschrieben und immer abgeschlossen
mit einer personlichen Reflektion. Ziel der Reflektion ist es, die eigenen Lern-
konsequenzen zu ziehen und abzuleiten, wie die Impulse in die tagliche Fuhrungs-
arbeit integriert werden konnen.

Mit diesem Buch mochte ich
jungen und auch erfahrenen
FUuhrungskraften einen
hohen Mehrwert liefern.

Wertvolle Impulse

Dieses Buch kann Fuhrung

fur Fﬁhrungskréfte nachhaltig verandern!

Das Buch ist erhaltlich im
STEFAN KUNKEL tredition-Verlag:

www.tredition.com

Preis:

Softcover: 2790 €
E-Book: 19,99 €

Alle Teilnehmerinnen
und Teilnehmer meiner
Fuhrungskrafte-
Trainings, erhalten
dieses Buch als kleines
Geschenk!
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ERFOLGREICH
KOMMUNIZIEREN

ERFOLGREICH
KOMMUNIZIEREN

Kommunikation ist mehr als das gesprochene Wort.
Kommunikation ist Sprachgewandtheit, Eindruck,
Auftreten und Wirkung.

Bringen Sie Ihre kommunikativen Fahigkeiten auf den
neuesten Stand und lernen Sie die wesentlichen Elemente
einer guten und erfolgreichen Kommunikation kennen.

Verbessern Sie |hre Sicherheit und Souveranitat in der
Gesprachsfuhrung und bleiben Sie auch in schwierigen
Situationen ruhig und gelassen.

Optimieren Sie lhre korpersprachliche Wirkung auf andere
Menschen und steigern Sie lhre personliche Ausstrahlung.

Mit Stefan Kunkel haben wir in

diesem Jahr erstmals ei

i

Kommunikationstrainir

g mit fast

50% der Mitarbeiter durch-

gefuhrt.

Alle Kolleginnen und Kollegen

waren beeindruckt von

der

guten Seminarorganisation und
-durchfihrung und den vielen
Anregungen, die fur die Praxis

mitgenommen werden

Wir freuen uns schon a
der angebotenen Folge
seminare."

Rainer Hackenfort
Geschaftsfiihrer

konnten.

uf eines

ADLER Arbeitsmaschinen
GmbH & Co. KG, Nordwalde

Erlernen Sie, wie Sie Ihre Gesprachspartner, durch eine uberzeugende
Gesprachsfuhrung leichter von lhren Ideen und Zielen uberzeugen konnen.

Erzielen Sie den kommunikativen Erfolg, den sich Sie wunschen und zu dem Sie auch

fahig sind!

Offenes Training in Nuirnberg (hybrid):

22. und 23. Januar 2024

1. und 2. Juli 2024

Weitere Informationen finden Sie am Ende dieser Broschure!




VERHANDLUNGSFUHRUNG

VERHANDLUNGSFUHRUNG

Verhandlungen fuhren wir jeden Tag. Dabei verhandeln wir mit Partnern aus dem
eigenen Unternehmen ebenso, wie mit externen Geschaftspartnern.

Machen Sie sich fit fur eine erfolgreiche Verhandlungsfuhrung!

Verbessern Sie Ihr eigenes Verhandlungsgeschick und erlernen Sie die elementaren
Grundelemente einer erfolgreichen Verhandlungsfuhrung kennen.

FUhren Sie zukunftig Ihre Verhandlungsgesprache in der Sache hart, aber dem
Menschen gegenuber, angemessen weich. Lernen Sie |hren personlichen
Verhandlungsstil kennen und begegnen Sie Ihren Gesprachspartnern auf Augenhohe.

Sie entwickeln passende win-win-Strategien und Methoden fur eine erfolgreiche
Verhandlungsfuhrung.

Erlernen Sie, wie Sie lhre Emotionen in den Griff bekommen. Sie konnen diese
dann bewusst kontrollieren und gezielt zum Ausdruck bringen. So lassen Sie sich
in schwierigen Verhandlungen nicht mehr provozieren!

Sie werden zukunftig als harter und
gleichzeitig auch fairer

Verhandlungspartner geschatzt! ,Zwei ganz intensive Tage mit enormen
| | Fachwissen so verpackt, dass es eine
Hart in der Sache, weich zum Menschen! aufsergewohnliche Veranstaltung war.

Jede Frage wurde beantwortet und auch
immer anhand von Beispielen durch-
gesprochen.

Offenes Training in Nurnberg (hybrid):

15. und 16. April 2024 Stefan Kunkel - weiter so: Das Schulungs-
Konzept ist einfach top!"

16. und 17. September 2024 Helmut Zeilinger

Senior Product Manager, Faber-Castell
AG, Stein b. Nuirnberg

Weitere Informationen finden Sie am Ende dieser Broschiire!




MEETINGS
ERFOLGREICH
MODERIEREN

MEETINGS
ERFOLGREICH MODERIEREN

Zeitraubende, ineffiziente und nervige Meetings
ohne konkrete Ergebnisse? Das muss nicht sein!

Erlernen Sie Methoden, Techniken und Vorgehensweisen kennen fur kreative und
ergebnisorientierte Meetings. Sie bringen mit den geeigneten Strategien eine klare
Struktur in Ihre Meetings und sorgen fur eine aktivierende Stimmung.

Durch die Definition klarer Spielregeln, schaffen Sie einen produktiven Rahmen.
Sie konnen lhre Teilnehmerinnen und Teilnehmer schnell aktivieren und zunden
Innovative Prozesse.

Lernen Sie, wie Sie mit unterschiedlichen Teilnehmerinnen und Teilnehmern gut
umgehen und zeigen sich als Moderator/in in jeder Situation sicher und souveran.

Sie erleben, wie Sie die einzelnen Themen gut visualisieren und prazise auf den
Punkte bringen konnen.

Sie arbeiten in Ihren Meetings sehr
effizient und zielorientiert.

Erlernen Sie, wie lhre Meetings mit
einem klaren Ergebnis enden und zu

S Wir haben nun schon zum zweiten Mal ein Training mit , , -
einer aktiven Umsetzung fuhren!

Stefan Kunkel fir unsere Mitarbeiter organisiert. Die
Tipps und Tricks rund um das Thema "Erfolgreiche
Kommunikation" sind beruflich und privat aufserst
nilfreich. Wir freuen uns schon auf das nachste Mal und
konnen das Training nur weiterempfehlen!”

Offenes Training in Nurnberg (hybrid):

6. und 7. Mai 2024

Elisa Bortondello

Geschaftsfiihrerin
MTS-Online GmH, Vintl, Siidtirol 21. und 22. Oktober 2024

Weitere Informationen finden Sie am Ende dieser Broschure!
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RHETORIK UND
UBERZEUGUNGSKRAFT

Wir wirken immer in unserer Kommunikation. Bei Gesprachen, in Meetings, bel
Vortragen und Prasentationen. Und immer gilt: Je besser Ihre Wirkung ist, desto besser
kommen lhre Informationen an!

Erlernen Sie die Feinheiten einer uberzeugenden Rhetorik. Sie begeistern in Vortragen
lhr Publikum von Beginn an, bauen eine sympathische Beziehung auf und konnen
mitreifsend reden. Dabei uberzeugen Sie mit einer wirkungsvollen und authentischen
Korpersprache.

Erleben Sie, wie Sie mit geeignete Strategien |hre Nervositat in den Griff bekommen und
wie Sie mit einer lebendigen Stimme |hre Gesprachspartner und Zuhorer mitreifsen.
Dadurch konnen Sie Ihre Inhalte und Informationen noch besser transportieren.

Sie werden auch lernen, wie Sie in Drucksituationen bei Vortragen und Gesprachen
sicher und souveran bleiben.

Sie bringen lhre Personlichkeit starker zur
Entfaltung und verbessern lhre Wirkung

auf lhre Zuhorerinnen und Zuhorer. _Ich war auf einem zweitigigen
Rhetorikseminar bei Stefan. Es war von der

Somit steigern Sie lhr Selbstbewusstsein ersten bis zur letzten Minute perfekt!

und sorgen fur einen professionellen

Auftritt! Das Seminar war sehr authentisch,

interaktiv und professionell. Die Inhalte
wurden sehr greitbar und anschaulich
vermittelt, sodass ich mich richtig freue,

Offenes Training in Niirnberg (hybrid): dac Colornte direkt zuzucetzan!”
5. und 6. Februar 2024 Nahaleh Binder
Sales Representative
Coltene DE

22.und 23. Juli 2024

Weitere Informationen finden Sie am Ende dieser Broschure!




PRASENTATIONSTRAINING

Gemals Definition, geht es bei einer .,
Prasentation um eine "zielgerichtete V]
Aufbereitung von Informationen zur ‘
Darstellung von Inhalten fur ein bestimmtes

Publikum".

Erlernen Sie, wie Sie |hre Inhalte zielorientiert aufbereiten und eine klare Struktur in
lhre Prasentation bringen. Sie werden Methoden und Techniken kennenlernen, wie
Sie diese Inhalte begeisternd vortragen und lhr Publikum mitreifsen.

Sie werden sich korpersprachlich reflektieren und lhre Ausstrahlung verbessern,
damit Sie lhre Prasentationen noch wirkungsvoller gestalten konnen.

Erleben Sie, wie Sie sicher vor Menschen prasentieren konnen
und wie Sie auch in Drucksituationen souveran auftreten.

Sie werden nicht nur lhre Prasentationstechniken

sicher und professionell beherrschen, sondern ,Meine erste Schulung bei Stefan.
auch einen uberzeugenden und nachhaltigen Absolute Begeisterung - ganz nach dem
Eindruck bei lhren Zuhorerinnen und Zuhorern Motto: "mach dich merk-wiirdig!

hinterlassen.
Es kommt keine Langeweile auf, jeder

Lernen Sie, sich und lhre Themen, Uberzeugend in der Gruppe wurde mit einbezogen.
7u verkaufen. Ich habe am Prasentationtraining
teilgenommen, was ich nur empfehlen
kann! Raus aus der Masse, raus aus dem
Offenes Training in Nurnberg (hybrid): grauen Vortragsalltag.

Vielen Dank fur den Input!”

10. und 11. Juni 2024

Sven Sufs

25. und 26. November 2024 Maklerbetreuer
Universa Versicherungen

Weitere Informationen finden Sie am Ende dieser Broschure!




KONFLIKTGESPRACHE
ERFOLGREICH FUHREN
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KONFLIKTGESPRACHE ERFOLGREICH FUHREN

Konflikte sind normal und konnen jederzeit passieren! Die Kunst liegt darin, Konflikte
fruhzeitig zu erkennen, konstruktiv anzusprechen und wirkungsvoll zu losen.

Lernen Sie Strategien kennen, um Konflikte gar nicht erst entstehen zu lassen. Wenn
es doch zum Konflikt kommt, lernen Sie geeignete Methoden kennen, um diese
konstruktiv anzusprechen und zu losen.

Erlernen Sie wirkungsvolle Techniken fur ein losungsorientiertes Verhalten in
schwierigen Situationen und verbessern Sie lhre kommunikativen Fahigkeiten fur ein
erfolgreiches Konfliktmanagement.

Erleben Sie, wie Sie es schaffen, sich nicht mehr provozieren zu lassen. Dadurch
bleiben Sie auch in extrem schwierigen Konflikten, ruhig und souveran.

Erweitern Sie |hre personlichen Tools mit
praxisnahen Werkzeugen, um lhre
Selbstwirksamkeit und Gelassenheit auch in
schwierigen Situationen und Konflikten zu
starken.

,Meine erste Schulung bei Stefan -
absolute Begeisterung!

Es kommt keine Langeweile auf, jeder
wird mit einbezogen. Ich habe an einer
Hybrid-Veranstaltung teilgenommen.
Auch die kann ich nur empfehlen.

vielen Dank.Ich hoffe. ich kann Offenes Training in Niirnberg (hybrid):

nochmal an einer Schulung mit Dir

teilnehmen!" 11. und 12. Marz 2024

Jenny Marschall
HR Project Manager /.und 8. Oktober 2024

Trolly GmbH, Firth

Weitere Informationen finden Sie am Ende dieser Broschure!







Jsangebot




GESTERN MITARBEITER -
HEUTE FUHRUNGSKRAFT

GESTERN MITARBEITER - HEUTE FUHRUNGSKRAFT

Je besser die Vorbereitung auf die Fuhrungsaufgabe, desto schneller kommt der
Erfolg in der neuen Position!

Erlernen Sie alle wesentlichen Elemente einer guten, menschlichen und erfolgreichen
FUhrung. Sie optimieren lhre Fuhrungs-Kommunikation und motivieren durch lhr
Auftreten und lhre gesamte Ausstrahlung.

Sie lernen, wie Sie konstruktive Mitarbeiter- und Kritikgesprache fuhren, wie Sie mit
der richtigen mentalen Einstellung die Grundlage fur Ihren Fuhrungserfolg legen und
mit welchen Fuhrungstools Sie erfolgreich arbeiten.

Definieren Sie lhre personlichen Fuhrungs-Grundsatze und entwickeln Sie so lhren

eigenen Fuhrungsstil.

Ich nahm an diesem Seminar teil. Das

Seminar hat meine Erwartungen ubertroffen.

Stefan gestaltete das Training sehr lebendig,
gut strukturiert und anschaulich. Viele

Praxisbeispiele und Tipps, b
nhalt prima nahe, sodass ic
leichter verankern konnte.

Stefan hat eine tolle, freund
kompetente Art. Es hat viel

-achten mir den

N das Gelernte

iche und
-reude gemacht,

die Themen mit ihm gemeinsam zu

erarbeiten!"

Melanie Munch
Kaufmannische Leitung

TakeNet GmbH, Wirzburg

Erlernen Sie Techniken und Strategien,
wie Sie auch mit Stress- und
Drucksituationen souveran umgehen.

Erlernen Sie eine Gesprachsfuhrung, mit
der Sie in der Lage sind, |hre Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter leichter von lhren
|dee, Zielen und Strategien zu Uberzeugen.

Sie werden von Beginn an eine uber-
zeugende und menschliche Fuhrungskraft!

Offenes Training in Nuirnberg (hybrid):

14. und 15. Marz 2024

10. und 11. Oktober 2024

Weitere Informationen finden Sie am Ende dieser Broschure!




FUHREN - OHNE CHEF ZU SEIN!

FUHREN - OHNE CHEF ZU SEIN!

Gewinnen Sie Fihrungsakzeptanz durch eine natirliche Autoritat. Ubernehmen Sie
FUhrungsverantwortung, ohne eine formale Vorgesetztenfunktion zu haben.

Erleben Sie, wie Sie durch eine starkere Personlichkeit und eine bessere Fuhrungs-
kommunikation, den Respekt und die Anerkennung bekommen, die fur eine laterale
FUhrung notwendig sind.

Lernen Sie Methoden und Techniken kennen, mit denen Sie andere Menschen fuhren
konnen, ohne ihnen vorgesetzt zu sein. Sie lernen, wie Sie Ihre Teammitglieder
unterstutzen und Ihr ganzes Team zu Hochstleistungen bringen.

Sie lernen wichtige und wesentliche Instrumente kennen, mit denen Sie |hr Team
erfolgreich leiten und Mitarbeitergesprache, erfolgreich fuhren konnen.

Erleben Sie, mit welch einfachen Strategien Sie es schaffen,
mit unterschiedlichen Charakteren und Personlichkeiten,
erfolgreich zusammenzuarbeiten.

,Ich hatte das Vergnugen im Juli 2022
eln zweitagiges Seminar
Personalfihrung bei Stefan zu machen.

Sie werden sicher und souveran in lhrem
personlichen Konfliktverhalten und bleiben auch
in schwierigen Situationen ruhig und gelassen.

Alle Inhalte wurden gut und fundiert
vermittelt und Stefan ist ein toller
Trainer.

Sie fuhren durch lhre starke Personlichkeit!

Offenes Training in Nurnberg (hybrid):

Es war sicher nicht mein letztes Seminar
bei Stefan!"

25. und 26. Januar 2024

Christian Carrero
| Geschaftsfiihrer
25. und 26. Juli 2024 prodyTel Distribution GmbH,

Stein b. Nlirnber
Weitere Informationen finden Sie am Ende dieser Broschiire! g




FUHRUNG:
REFLEKTIEREN
UND OPTIMIEREN
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FUHRUNG:
REFLEKTIEREN UND OPTIMIEREN

"Betriebsblindheit" und "Scheuklappendenken”, gibt es

auch in der FUuhrungsebene! .Ein intensives und
praxisorientiertes Seminar zum

Nur: "Wer immer tut, was er schon kann, bleibt immer das, Thema Fuhrung und

was er schon ist!" (Henry Ford) Kommunikation.

Reflektieren Sie lhr Fiihrungsverhalten und erhalten Sie Wertvoll, kurzweilig und sefr

neue Impulse fur eine gute, erfolgreiche und menschliche professionell organisiert unc

Fijhrung. durchgefihrt."

Sie reflektieren lhre verbale Fiihrungs-Kommunikation Andreas Ulimann

ebenso, wie lhr korpersprachliches Auftreten. Dadurch :;i‘;_'l‘_a\‘;t-“f“.h':rc; "
optimieren Sie lhre Ausstrahlung und verbessern lhre ek :rt"e 5 LmbH,
iespaden

Wirkung auf Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Sie Uberprufen Ihren Fuhrungsstil und definieren lhre
personlichen Fuhrungswerte. Dadurch erhalten Sie eine klare Philosophie in lhrer
FUuhrung und konnen neue Aspekte fur eine inspirierende Fuhrung ableiten.

Sie reflektieren Ihre Gesprachsfuhrung und lhr Konfliktverhalten. So bekommen Sie
neue Ansatze fur lhre FUhrungstatigkeit

Ein wichtiges Update fur erfahrene Fuhrungskrafte!

Offenes Training in Nurnberg (hybrid):

18. und 19. April 2024

19. und 20. September 2024

Weitere Informationen finden Sie am Ende dieser Broschure!




EMOTIONALE
INTELLIGENZ FUR
FUHRUNGSKRAFTE

EMOTIONALE INTELLIGENZ
FUR FUHRUNGSKRAFTE

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden gerne
von Menschen gefuhrt - und nicht von Autoritaten!

Verbessern Sie |hre emotionale Kompetenz und lernen Sie, lhre eigenen Gefuhle
besser und intensiver wahrzunehmen. Verbessern Sie dadurch lhre eigene Empathie.

Erlernen Sie, wie Sie in Gesprachen erfolgreich mit den eigenen Gefuhlen und denen
der Anderen intelligent, bewusst, kreativ und sensibel umgehen. Optimieren Sie lhre
emotionale Qualitat in der Gesprachsfuhrung.

Sie reflektieren Ihre emotionale Intelligenz, erhalten eine Momentaufnahme und
konnen daraus, wichtige Schritte ableiten, um Ihre emotionale Intelligenz zu steigern.

Verbessern Sie lhre "emotionalen Antennen" fur eine empathische Fuhrung und
lernen Sie, lhre Emotionen wahrzunehmen, zu kontrollieren und zum Ausdruck zu

bringen

Erleben und optimieren Sie die
Erfolgsfaktoren fur eine emotional

Sehr MERK-wiirdig! intelligente Fuhrung!

Ich nahm an einem 2-tagigen Seminar von Stefan teil. In
diesem Zeitraum wurden alle relevanten Themen
ausgiebig behandelt und die individuellen Probleme der

einzelnen Gruppenteilnehmer behandelt. 13. und 14. Juni 2024

Offenes Training in Nurnberg (hybrid):

Uberaus empfehlenswert und gerne wieder!"

24. und 25. Oktober 2024

Marco Zeus
Weitere Informationen finden Sie am Ende dieser Broschure!

Leiter Produktionsplanung
Hamm AG, Tirschenreuth




1:1-ONLINE-TRAINING:
FUHRUNG DURCH PERSONLICHKEIT

FUHRUNG DURCH PERSONLICHKEIT

Dieses aufsergewohnliche Trainingsprogramm, entstand durch die jahrelange
Zusammenarbeit mit Fuhrungskraften aus den unterschiedlichsten Bereichen.

Dieses 1:1-Online-Training bietet allen Fuhrungskraften wertvolle Impulse fur |hre
tagliche Fuhrungsarbeit und fordert nachhaltig die Fuhrungskompetenzen.

Digital, individuell, flexibel und personlich - ein leistungs- und zielorientiertes
Trainingsprogramm, dass die eigene Fuhrungspersonlichkeit zur vollen Entfaltung

bringt.

Das Trainingsprogramm besteht aus maximal 10 Modulen Uber jeweils 60 bis 90
Minuten. Die einzelnen Module werden in einem individuell festlegbaren Zeitraum
bearbeitet. Dadurch bietet dieses Training hochste terminliche Flexibilitat.

Die Module sind frei wahlbar. Somit kann jede Fuhrungskraft selber entscheiden,
welche Module im Training bearbeitet werden sollen.

Zu jedem Modul gibt es umfangreiche Unterlagen, die nach dem Modul als PDF zur
Verfugung gestellt werden.

Wahrend der Zusammenarbeit gibt es einen 24/7-Support
uber Telefon, Mail oder Videobesprechung.

Digital
Individuell

Flexibel

Personlich




MODULUBERSICHT:

Modul 1: Erfolgreiche Fuhrungs-Kommunikation

Modul 2: Psychologische Grundlagen und richtiges Mindset

Modul 3: Kommunikation mit Wirkung

Modul 4: Emotionale Kompetenz in der Fuhrung

Modul 5: Dialektische Gesprachs- und Verhandlungsfuhrung
Modul 6: Souveranes Konfliktmanagement
Modul 7: Richter Umgang mit Druck- und Stresssituationen

Modul 8: Fuhrungs-Grundsatze, Stile & Philosophie

Modul 9: Wirkungsvolle Fuhrungs-Tools

Modul 10: Die Fuhrungskraft als Moderator

,Das Training "Fuhrung durch Personlichkeit", war vieles: kurzweilig, interessant, unterhaltsam und
insgesamt wertvoll!"

Durch das Online-Format war das Training angenehm in meinen Berufsalltag einzubinden. Dank der
Flexibilitat von Stefan Kunkel, haben wir immer wieder zusammengefunden, auch wenn einmal ein Termin
von meiner Seite aus verschoben werden musste.

Die einzelnen Module waren eine Mischung aus Bekanntem, das nun wieder ins Bewusstsein geruckt
wurde und Neuem, dass sich Dank Stefan Kunkels Erlauterungen, gut in den Arbeitsalltag einfugen und
ausprobieren lassen.

Ich habe dieses Training als eine "Zeit fur mich™ wahrgenommen und kann es nur weiterempfehlen!"
Julia Dietz

Geschaftsfiihrerin
APIS Informationstechnologien GmbH, Worth a. d. Donau

Preis pro Modul:

250,00 € + Mwst.
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© VERKAUFSGES
) UBERZEUGEN

Stefan Kunke

PRACH

| referierte im

I,!VI VERKAUFSG ESRPACH Rahmen einer betrieblichen
UBERZEUGEN -ortbildungsveranstaltung.

Er hat eine tolle Art auf einem

"Verkauten ist das Einzige, das zum Gewinn beitragt. Alles e chlich
andere, tragt zu den Kosten beil!".

nohen
schiedliche Ver
aufzuzeigen. Ic

Niveau, unter-
caufstechniken,

N kann diese in

Erlernen Sie die wesentlichen Elemente eines guten und meinem praktischen Alltag sehr

erfolgreichen Verkaufsgesprachs. Durchlaufen Sie jede qut nutzen.
Gesprachsphase und ziehen Sie die, fur Sie, wichtigen

Konsequenzen fur lhre Verkaufspraxis. ich freue mich schon auf ein

mogliches nachstes Treffen."

Lernen Sie die Grundlagen der Verkaufspsychologie kennen
und erfahren Sie, wie Sie es schaffen, mit unterschiedlichen Stefan Dubis

Kundentypen, erfolgreiche Gesprache zu fuhren. Geschiftsfiihrer
Mussner Textile KG, Meran

Werden Sie als Verkaufer zum cleveren Beziehungsmanager
und besitzen Sie ein erfolgsforderndes Verkaufer-Mindset.

Helfen Sie lhrem Kunden, zu kaufen. Ihre Kunden werden dankbar sein, wenn

Sie durch

lhre geschickte Gesprachsfuhrung dafur sorgen, dass sie auch kaufen konnen.

Lernen Sie die unterschiedlichen Techniken, Methoden und Vorgehensweisen
fur erfolgreiche und begeisternde Verkaufsgesprache.

kennen,

Gewinnen Sie viele wertvolle Impulse

Offenes Training in Nurnberg (hybrid):

S und 9 Februar 2024 Denken Sie immer daran:

4. und 5. Juli 2024

Weitere Informationen finden Sie am Ende dieser Broschure!

fur lhre Verkaufsgesprache und
optimieren Sie Ihre Verkaufsstrategien.

"Kunden wollen bei Siegern kaufen
und nicht bei Jammerlappen!”.



ERFOLGREICHES
REKLAMATIONSMANAGEMENT

~

"WER SCHIMPFT, DER KAUFT!"
ERFOLGREICHES REKLAMATIONSMANAGEMENT

Einen reklamierenden Kunden wieder zu einem zufriedenen

Kunden machen: das funktioniert! »Ich bin sehr dankbar, fur die
zwel Tage, an denen ich mit Dir

Erleben Sie, wie wichtig es fir Sie und Ihr Unternehmen ist, arbeiten durtte,

ein funktionierendes Reklamationsmanagement zu haben. - |

Es erhoht die Kundenbindung und tragt somit auch zum Du bist individuell auf die

Unternehmenserf0|g bej. Bedurfnisse der Teilnehmer

eingegangen und hast jedem

Erlernen Sie, wie Sie von Beginn an, eine Reklamation Einzelnen Wege autgezeigt, wie
erfolgreich behandeln: Von der Annahme bis zu Losung! sie inre Starken stdrken konnen
Dazu lernen Sie erfolgreiche Gesprachstechniken kennen und ihre Schwachen schwachen.

und konnen Reklamationsgesprache losungsorientiert fuhren. | |
Ich freue mich schon auf die

Sie werden Strategien zur Deeskalation kennenlernen und nachsten Seminare mit Dir!

konnen diese dann in Gesprachen erfolgreich anwenden. :
Daniel Brucker

: : : : Geschaftsfiihrer
Sie lernen, kundenorientiert zu argumentieren und ver- :
: . : BSW Services GmbH,
bessern |hre Verkaufskommunikation. Ebenso lernen Sie, Waldmor

lhre eigenen Emotionen zu kontrollieren.

Sie lernen unterschiedliche Kundentypen und deren Verhaltensweisen bei
Reklamationen kennen. Dadurch konnen Sie sich besser auf Ihren Kunden einstellen
und kommen zielgerichteter zur Losung.

Offenes Training in Nurnberg (hybrid):

9. und 10. Mai 2024

28. und 29. November 2024

Weitere Informationen finden Sie am Ende dieser Broschure!




Erfolgreich kommunizieren:

Offene Trainings - Ubersicht

22.und 23. Januar 2024 1. und 2. Juli 2024

Verhandlungsfiuhrung:
15. und 16. April 2024 16. und 17. September 2024

6. und 7. Mai 2024

Meetings erfolgreich moderieren:

21. und 22. Oktober 2024

Rhetorik und Uberzeugungskraft:
5. und 6. Februar 2024 22. und 23. Juli 2024

Prasentationstraining:

10. und 11. Juni 2024

25. und 26. November 2024

Konfliktgesprache erfolgreich fiithren:

11. und 12. Marz 2024

7. und 8. Oktober 2024

Gestern Mitarbeiter - heute Fuhrungskraft:
14. und 15. Marz 2024 10. und 11. Oktober 2024

Fliihren - ohne Chef zu sein!:
25. und 26. Januar 2024 25. und 26. Juli 2024

Fuhrung: reflektieren und optimieren:
18. und 19. April 2024 19. und 20. September 2024

Emotionale Intelligenz fiur Fuhrungskrafte:

13. und 14. Juni 2024

24. und 25. Oktober 2024

Im Verkaufsgesprach uiberzeugen:
8. und 9. Februar 2024 4. und 5. Juli 2024

Erfolgreiches Reklamationsmanagement:

9. und 10. Mai 2024

28. und 29. November 2024




Hinweise und
Anmeldung zu den
offenen Trainings

Die offenen Trainings finden im Raum Nurnberg
statt.

Bei den offenen Trainings handelt es sich immer
um hybride Trainingsveranstaltungen.

Sie konnen somit sehr flexibel entscheiden, ob Sie
personlich oder online, an diesem Training
teilnehmen mochten.

Die offenen Trainings finden immer uber 2 Tage
statt, jeweils von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr.

Um eine Exklusivitat der offenen Trainings zu
gewahrleisten, betragt die maximale Teil-
nehmerzahl 6 Personen!

Die online-Teilnahme findet statt mit der
Software ZOOM.

Im Preis inbegriffen sind samtliche Getranke,
Kaffee, Tee, Pausensnacks und Mittagessen,
sowie anfallende Parkgebuhren.

Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten
umfangreiche Unterlagen im personalisierten
Ordner oder als PDF-Datei zur Verfugung gestellt.

Ebenso erhalten alle Teilnehmerinnen und
Teilnehmer ihr personliches Lerntagebuch.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der
FUhrungskrafte-Trainings, erhalten zusatzlich das
Buch "Wertvolle Impulse fur Fuhrungskrafte".

Zu den offenen Trainings konnen Sie sich per Mail
anmelden unter kunkel@kunkel-training.de.

Ebenso ist eine Anmeldung Uber die Website
www.kunkel-training.de moglich.

Nach erfolgter Anmeldung wird eine Bestatigung
sowie die Rechnung versandt. Die Rechnung ist
innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungstellung zur
Zahlung fallig.

Offenes Training:

950,00 € + Mwst.







Referenzliste

Schaeffler AG, Herzogenaurach
Raiffeisenbank Weifsenburg-Gunzenhausen eG

A. & H. Meyer GmbH, Dorentrup

APIS Informationstechnologien GmbH, Worth a. d. Donau
Wirtschaftsforderungsinstitut, Bozen (Sudetirol)
Berufsgenossenschaft Holz und Metall, Mainz

MTS Online GmbH, Vintl (Sudtirol)

ADLER Arbeitsmaschinen GmbH & Co. KG, Nordwalde
Apollo Optik Holding GmbH & Co. KG, Schwabach

DT & Shop GmbH, Bad Bocklet

Hoteliers- und Gastwirteverband Sudtirol, Bozen (Sudtirol)
Mussner Textile KG, Meran (Sudtirol)

Stadteakademie Nurnberg-Furth-Erlangen, Nurnberg
TakeNet GmbH, Wurzburg

VALUZE GmbH, Furth

VR Bank Oberfranken Mitte eG

SOLIT Vertriebs GmbH, Wiesbaden

prodyTel Distribution GmbH, Stein b. Nurnberg
Managementinstitut Dr. A. Kitzmann, Munster
Hubert-Schwarz-Zentrum, Buchenbach

Raiffeisenbank Chamer Land eG
Stadt Furth, Furth

BSW Services GmbH, Waldmohr




TRAINING

Kommunikation * FUhrung ¢ Vertrieb

Stefan Kunkel Training
Kommunikation - Flihrung - Vertrieb

Am Weinberg 7
91126 Schwabach

Telefon: +49-9122-833323
Mobil; +49-171-7526271

Website: www.kunkel-training.de
Mail: kunkel@kunkel-training.de




